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अंगे्रजी सचंार

जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ



1

सारांश

यह पाठ सामग्री 2025 में उन छात्रों के लिए तैयार की गई थी जो जापान के अथथव्यवटथा, व्यापार और
उद्योग मतं्रािय [METI] द्वारा भारत में टथापपत जापानी ननमाथण सटंथान (JIM) में नामांककत हैं।

 

इस पाठ्य सामग्री के सभी कॉपीराइि एसोलसएशन फॉर ओवरसीज िेस्क्नकि कॉऑपरेशन एिं सटिेनेबि
पािथनरलशप [AOTS] के अधिकार में हैं।

डिजाइन ककया: पे्रजन सेइसाकुजो कंपनी लिलमिेि
सपंादित ककया: AOTS मोनोजकुुरी पाठ्यपुटतक सलमनत
श्री ईजी तेलशमा, सामान्य प्रबंिक, AOTS न्यू दिल्िी कायाथिय
सशु्री मेगमुी उएिा, वररष्ठ कायथक्रम समन्वयक, AOTS मखु्यािय

माचथ 2025



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-1-1

स्वयं का पररचय देना



नाम एवं आयु

3



नाम एवं आयु

ए: क्या आप अपना पररचय िेंगे प्िीज? 

बी: हा,ं मेरा नाम संिीप है।
मेरी आयु अठारह वर्थ है।

4



नाम एवं आयु

मैं प्रथम नाम अंनतम नाम हंू 

कृपया मुझे प्रथम नाम से पुकारें।
आपकी आयु ककतनी है?

मैं    पच्चीस     वर्थ का हंू।

5



नाम एवं आयु

मेरा जन्मदिन 9 जुिाई   को आता है।

फरवरी माचच जनू अगस्त ददसबंर

6

2 3 6 8 12



गहृनगर एवं पररवार

7



गहृनगर एवं पररवार

ए: आप कहां से हैं? 

बी: मैं बंगाि से हंू, इसीलिए मैं बंगािी बोिता हंू।  
मैं थोडी बहुत दहिंी और अंगे्रजी बोि सकता हंू।

8



गहृनगर एवं पररवार

9

मैं    टथान    से हंू।
मेरा जन्म    टथान में हुआ था।
मेरे पररवार में    संख्या िोग हैं।
मैं    भार्ा बोिता हंू।



गहृनगर एवं पररवार

मैं अपने पररवार  के साथ रहता हंू।

माता पपता छोटा भाई दादी दादा

10



भपवष्य के सपने एवं रुचचयां

11



भपवष्य के सपने एवं रुचचयां

बी: मैं मैकेननकि इंजीननयर बनना चाहता हंू।

12

ए: भपवष्य में आप क्या करना चाहते हैं?



भपवष्य के सपने एवं रुचचयां

आप क्या बनना चाहते हैं?
मैं    भार्ा    पढ़ना चाहता हंू।
आपकी रुधचयां क्या हैं?
मुझे मूवीज िेखना पसंि है।

13



भपवष्य के सपने एवं रुचचयां

मैं एक व्यवसासी     बनना चाहता हंू।

टीम लीडर आर्कच टेक्ट

14

पलांट प्रबंधकइलैक्ट्क्िकल 
इंजीननयर फैक्िी प्रबंधक 



अभभवादन एवं संस्कृनत

अलभवािन जापानी सटंकृनत का एक बहुत
महत्वपूणथ अगं है। झकुना (बोइंग) जापान में एक
प्रचलित अलभवािन है। जापानी िोगों को िसूरे
िोगों के प्रनत सम्मान और उत्साह दिखाने के लिए
झकुने को कहा जाता है। केवि लसर दहिाकर बोइंग
करने को अलशष्िता के रूप में लिया जा सकता है,

इसलिए साविान रहें। कूल्हे से आगे की ओर झकुने
के साथ अपने लसर को नीचे झकुाना बोइंग का सही
तरीका है।

15



अभिवादन एवं संसृ्कभि

◼चचाथ

क्या कभी आपने जापानी व्यक्ट्क्त से बोइंग का आदान-प्रदान र्कया है? 
जापान में बोइंग की ससं्कृनत को लेकर आपका क्या पवचार है?

16

वे क्या कुछ तरीके हैं क्ट्जनसे आप अपने सहकमी के प्रनत पवनम्रता और सम्मान 
व्यक्त कर सकते हैं? 

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-1-2

कायचस्थल पर अभभवादन



पहंुचने पर अभभवादन

18



पहंुचने पर अभभवादन

B: बदढ़या। िन्यवाि।
सब ठीक चि रहा है?

19

ए: गिु मॉननिंग, लमटिर संजय।
कैसा चि रहा है?

A: ठीक है। िन्यवाि।



पहंुचने पर अभभवादन

आपसे लमिकर खुशी हुई।
आपका वीकें ि कैसा रहा?
बाि में लमिता हंू।
कैसा चि रहा है?
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पहंुचने पर अभभवादन

मैं  ठीक हंू।

बद़िया मजे में अच्छा काफी अच्छा ठीक-ठाक

21



ददन के दौरान अभभवादन

22

ए: कायथ प्रगनत पर है?

बी: हर चीज योजना के
मुताबबक चि रही है।



ददन के दौरान अभभवादन

ए: कायथ प्रगनत पर है?

बी: हर चीज योजना के
मुताबबक चि रही है।

23



ददन के दौरान अभभवादन

आज अपना काम सबसे अच्छा करें।
अच्छा काम करते रहो।
मैं कैसे सहायता कर सकता हंू?

क्या चीजें आराम से चि रही हैं?
मुझे बताएं क्या आपको कोई सहायता
चादहए।

24



ददन के दौरान अभभवादन
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हाय। हैलो। गुड आफ्टरनून गो फॉर इट गुड लक



छुट्टी करते हुए अभभवादन
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छुट्टी करते हुए अभभवादन

ए: आज का दिन काफी
व्यटत रहा। गिु जॉब, संजय।

बी: िन्यवाि।
कि लमिते हैं।
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छुट्टी करते हुए अभभवादन

कि लमिते हैं।
काम खत्म करते हैं।
यहीं समाप्त करें।
हमने आज के लिए काम पूरा कर
दिया।
अब मैं जाना चाहंूगा।

28



छुट्टी करते हुए अभभवादन

29

बाय। गुड नाइट टेक केयर अगले सपताह आपका वीकें ड
अच्छा हो



अभभवादन के पीछे नछपे अथच

जापानी कंपननयों में, जब घर जाने का समय होता
है, तो िोग कहते हैं “ओत्सकुारेसमा िेस”ु। अगें्रजी
में इसके लिए कोई शब्ि नहीं है, िेककन यह एक
अपररष्कृत अनुवाि है “आपने कडी मेहनत की,
इसलिए आप थक गए होंगे”। जापानी िोगों में
िोगों को उनकी कडी मेहनत के लिए आभार
व्यक्त करने की परंपरा है। यहां तक कक उनके
अनौपचाररक अलभवािन भी इस आभार को व्यक्त
करते हैं।

30



अभिवादन के पीछे आशय

◼चचाथ

सबुह फैक्िी में क्ट्जन लोगों से आप भमलते हैं, क्या उनका अभभवादन करते हैं?
क्या आपको लगता है र्क ऐसे अभभवादन हैं जो आपकी फैक्िी को अपनाने चादहए?

31

यदद कोई आपका अभभवादन ना करे, तो आपको कैसा महससू होता है? 
क्या इससे आपको गसु्सा आता है या अपमाननत महससू करते हैं?

Q1

Q2
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पाठ संख्या 2-1-3

प्रश्न पछूना



प्रश्न पूछना

33



प्रश्न पूछना

ए: क्या मैं आपसे एक प्रश्न पूछ सकता हंू?

बी: बबल्कुि, पूछें?

34



प्रश्न पूछना

मेरा एक प्रश्न है।
बबल्कुि, बताइये।
मुझे िो प्रश्न पूछने हैं।
क्या कुछ परेशानी है?

मैं चककत हंू कक इसे कैसे करते हैं।

35



प्रश्न पूछना

36

माफ कीक्ट्जये। क्या कोई 
गड़बड़ है? क्या हुआ? क्या मामला है? क्या समस्या है?



जब आपको समझ नहीं आता

37



जब आपको समझ नहीं आता

ए: आइ एम सॉरी, िेककन आपने
जो कहा, मेरी समझ में नहीं आया।

बी: क्या तुम चाहते हो
मैं इसे िबुारा कहंू?

38



जब आपको समझ नहीं आता

मैं इसे समझ नहीं पाया।
सॉरी, मैं आपकी बात सुन नहीं सका।
क्या आप इसे िबुारा कहेंगे?

क्या आप इसे िोहराएंगे?

मुझे समझ नहीं आया कक आपका क्या
मतिब है।

39



जब आपको समझ नहीं आता

40

क्या? र्फर से कहें? थोड़ा धीरे बोलें इसे दोहराएं। एक बार और।



सुननक्ट्श्चत करना र्क आप समझ गए

41

ए: तो मैं पहिे इस बिन को िबाऊं।
सही है? बी: हा,ं यह सही है।



सुननक्ट्श्चत करना र्क आप समझ गए

ए: तो मैं पहिे इस बिन को िबाऊं।
सही है? बी: हा,ं यह सही है।

42



सुननक्ट्श्चत करना र्क आप समझ गए

मैं ठीक कह रहा हंू? 

ओके, ध्यान से सुननये।
क्या आप ऐसे करते हैं? 

क्या मैं इसे सही कर रहा हंू।
क्या आप एक बार कफर से
समझाएंगे? 

43



सुननक्ट्श्चत करना र्क आप समझ गए

44

सही बबल्कुल ठीक मझु ेबताएं मझु ेददखाएं कैसे करें



प्रश्न पूछना

यदि आपका कोई प्रश्न है, आप ककसी से जानकारी
िेने के लिए आग्रह कर रहे हैं, तो सवथशे्रष्ठ यही है
कक पवनम्रता से पूछें । यदि िसूरा व्यस्क्त काम कर
रहा है, तो “आइएम सॉरी” से शुरू करना ही पवनम्रता
है। जो आप नहीं जानत,े उसे पूछने में कोई शमथ नहीं
है। ककसी चीज को िेकर आप सनुनस्श्चत नहीं है, तो
बाि में कायथ करने पर मसु्श्कि हो सकती है। जब
आपको सिेंह है तो काम करते समय चीजों की
पुस्ष्ि करें।

45



प्रश्न पूछना

◼चचाथ

आप क्यों सोचते हैं र्क कई सारे प्रश्न पूछना महत्वपूर्च है?

46

क्या कभी-कभी आपके पास प्रश्न होते हैं लेर्कन आप उन्हें टाल जाते हैं?
आप ऐसा क्यों सोचते हैं र्क आप ऐसा करें? 

Q1

Q2
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पाठ संख्या 2-2-1

स्वास््य



सुबह के व्यायाम, स्वास््य के बारे में पूछना

48



सुबह के व्यायाम, स्वास््य के बारे में पूछना

ए: क्या हम इसे हर सुबह करते हैं?

बी: हा,ं इसे रेडियो व्यायाम या मॉननिंग
वामथ-अप कहते हैं।

49



सुबह के व्यायाम, स्वास््य के बारे में पूछना

आज कैसा चि रहा है?

क्या आप ठीक महसूस कर रहे हैं?
यह िघुथिनाओं से बचने में सहायता
करता है।
ये वामथ-अप व्यायाम है जो कायथ से
पहिे करते हैं।
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सुबह के व्यायाम, स्वास््य के बारे में पूछना

यहआपकी बाहों    को िंबा फैिाने में आपकी सहायता करता है।

हाथ बाहें टांगें पीठ गला

51



स्वच्छता
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स्वच्छता

ए: क्या आपने अपने हाथ िोए? बी: ओह, भूि गया।
अब िो िंूगा।

53

ए: िंच से पहिे अपने हाथों को
िोना मत भूिना।



स्वच्छता

हमेशा अपने हाथ िोइये।
काम करते समय कृपया माटक पहननये।
प्रवेश द्वार पर अपने जूते बिलिये।
कायथ करने से पहिे सुरक्षात्मक कपडे पहननये।
कायथक्षेत्र को साफ और िूिरदहत रखखये।
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स्वच्छता

55

गंदा बबना धलुा साफ कुल्ला ननस्संक्रमर्



खराब स्वास््य
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खराब स्वास््य

ए: मुझे बुखार है।
मुझे िर है कक मुझे जकुाम है।

बी: आपको जाना चादहए और तत्काि
धचककत्सा कें द्र पर िाक्िर से लमिना चादहए।

57



खराब स्वास््य

मैं बहुत अच्छा महसूस नहीं कर रहा हंू
मैं खांसी नहीं रोक सकता।
मेरी एिस्जथयां दिक्कत िे रही हैं।
तुम उतने अच्छे नहीं िग रहे हो।
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खराब स्वास््य

मुझे लसरििथ  है।

नाक बहना

59

बुखार पेट ददच पीठ के ननचले
दहस्से में ददचदांत ददच



रेडडयो व्यायाम

रेडियो व्यायाम ताकत बढ़ाने, टवटथ होने और
टवटथ रहने के लिए होने वािे व्यायाम सत्र होते हैं।
उन्हें “रेडिया व्यायाम” कहा जाता है क्योंकक इसमें
रेडियो पर बजने वािे सगंीत के साथ गनतपवधियां की
जाती हैं। ये मांसपेलशयों को आराम िेने और
िघुथिनाओं को रोकने में सहायता करते हैं। वे मिू को
बेहतर करते हैं और कायथ कुशिता बढ़ाते हैं। यही
कारण है कक उन्हें कई फैस्क्ियों में ककया जाता है।
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रेभियो व्यायाम

◼चचाथ

क्या आपने कभी रेडडयो व्यायाम र्कया है?
रेडडयो व्यायाम के बारे में आपको क्या पसदं है?

61

क्या अपने स्वास््य की देखभाल के भलए आप कुछ करते हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-2-2

समय प्रबंधन



समय
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समय

ए: मुझे कि ककस समय
आना चादहए?

बी: कृपया सुबह आठ बजे
तक आ जाइये।
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समय

आपका कोई समय है?

हम शडे्यूि पर हैं।
हम शडे्यूि से िेि हैं।
आठ बजे हैं
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समय

ननिाथररत समयसीमा सुबह 10:00 बजे है।

सुबह 10:45 बजे
ग्यारह बजने में 

15 भमनट

66

सुबह 7:15 बजे
सवा सात

सुबह 8:30 बजे
सा़ेि आठ

सुबह 10:45 बजे
पौने ग्यारह 

सुबह 9:30 बजे
सा़ेि नौ



देरी होना या अनुपक्ट्स्थत होना
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देरी होना या अनुपक्ट्स्थत होना

ए: आइ एम सॉरी, मैं िेि हो गया।
िेर तक सोता रहा।

बी: कोलशश करो, ऐसा िोबारा नही ंहो।

68



देरी होना या अनुपक्ट्स्थत होना

मुझे काम पर आने में िेरी हो गई थी।
मैं िेर तक सोता रह गया।
मुझे िर है कक मुझे तीस लमनि िेरी हो
जाएगी।
िेरी होने के लिए मैं क्षमा मागंता हंू।
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देरी होना या अनुपक्ट्स्थत होना

मै 3 जुिाई को एक दिन का अवकाश िेना चाहंूगा।

23
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1 2 224

1 2 4 22 23



जल्दी जाना
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जल्दी जाना

ए: मुझे ठीक नहीं िग रहा है।
क्या मैं जा सकता हंू?

बी: ओह, यह तो बुरा हुआ।
ठीक है। अपना ख्याि रखो।
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जल्दी जाना

क्या मैं आपसे एक लमनि बात कर सकता हंू?

यदि आज मैं िोपहर बाि चिा जाऊं
तो कोई दिक्कत तो नही है?

क्या मैं आज िंच के बाि जा सकता हंू?

मुझे कुछ जरूरी काम है।
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जल्दी जाना

मुझे अटपताि जाने की जरूरत है।

स्कूल

74

डाक्टर दंतरोग 
पवशेषज्ञ पुभलसदवाखाना

DRUGSTORE



समय का कुशलतापूवचक सदपुयोग

कायथटथि पर समय का कुशितापूवथक उपयोग
महत्वपूणथ है। कंपनी और कमथचारी के बीच सबंिं
समझौतों पर आिाररत होता है जसेै समय पर
आना और समय सीमा को पूरा करना। यदि एक
व्यस्क्त िेरी से है, तो अन्यों के लिए समटया हो
सकती है। यदि एक कमथचारी समय के मामिे में
अक्सर िापरवाह है, तो उस पर भरोसा करना
मसु्श्कि हो जाता है। जैसा कक कहा जाता है, “िाइम
इज मनी”, इसीलिए आप जानें कक प्रत्येक लमनि
और सकैें ि का उपयोग कैसे करना है।
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समय का कुशलिापूववक उपयोग

◼चचाथ

क्या आप सोचते हैं र्क समय पर होना महत्वपूर्च है?

76

जब आप लेट हो रहे हैं तो आप क्या करते हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-1

टीम वकच



टीम वकच
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टीम वकच

ए: िीम वकथ जापान के व्यापार का
बुननयािी दहटसा है,क्या ऐसा है? बी: सही है। यहां कई चीजें

िीमों में की जाती हैं।
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टीम वकच

वहां रुको।
अपना हौसिा बनाए रखो!
कडी मेहनत के लिए िन्यवाि।
मुझे िगता है हम बेहतर कर सकते
हैं।
चलिए अपना सवथशे्रष्ठ करते हैं।
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टीम वकच

81

आप इसे कर
सकते हैं चीयर अप प्रोत्साहन रुको लगे रदहये



सहयोग
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सहयोग

ए: क्या मैं आपकी कोई
सहायता कर सकता हंू? बी: पूछने के लिए शुकक्रया।

क्या आप अपना काम समाप्त करने के
बाि मेरे के्षत्र की सफाई कर िेंगे?
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सहयोग

क्या आप मेरी मिि कर सकते हैं?
उन्हें दिखा िें हम क्या कर सकते हैं।
सहायता के लिए मैं क्या कर सकता हंू?

क्या आप इसका प्रभार िे सकते हैं?
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सहयोग

चलिए  तेजी से करते हैं।

एक-दसूरे की 
सहायता करें

85

सहयोग आगे ब़िो साथ आओएक-दसूरे से 
भमलकर काम करो



बैठकें एवं पवमशच
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बैठकें एवं पवमशच

ए: हमारी हर सप्ताह बैठक होती है।

बी: आप ककस बारे में बात करते हैं? 

87

ए: हम उत्पािकता में सुिार के लिए योजनाओं पर चचाथ करते हैं।



बैठकें एवं पवमशच

आज की बैठक का समय क्या है?

क्या मैं आपके साथ बैठक कर सकता हंू?

क्या हम बाि में एक बे्रनटिोलमिंग बैठक
कर सकते हैं?
हम एक मीदिगं के बीच में हैं।
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बैठकें एवं पवमशच

बैठक कि    होगी।

अगले महीने

89

इस दोपहर बाद शुक्रवार को अगले सोमवारबुधवार को 



एक टीम के रूप में कायच करना

एक कंपनी में काम करना सॉकर और हॉकी जसेै
िीम खेिों में भागीिारी करने जसैा है। कई िोगों के
साथ काम करने से समटयाएं आती हैं, िेककन कई
बार एक कायथ को साथ लमिकर पूरा करने का
आनिं अकेिे करने के मकुाबिे बहुत अधिक होता
है। जो काम एक व्यस्क्त के लिए असभंव होता है,

वह िीम द्वारा ककए जाने पर सभंव हो जाता है।
िीम वकथ का राज है एक िसूरे का लिहाज और
सहयोग।
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टीम के रूप में कायव करना

◼चचाथ

उस समय का वर्चन करें जब आप एक टीम में कायच करके खुश हुए थे।
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एक टीम में कायच करने के दौरान ध्यान देने वाली महत्वपूर्च बातें क्या होती हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-2

5S का आधार



सुव्यवस्था
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ए: आप इन ड्राइवसथ को कैसे छांिते हैं?

ए: उनके नाम और संख्या के
आिार पर इन बॉक्सों में उन्हें
अिग-अिग कर िेते हैं।



सुव्यवस्था

ए: आप इन ड्राइवसथ को कैसे छांिते हैं?

ए: उनके नाम और संख्या के
आिार पर इन बॉक्सों में उन्हें
अिग-अिग कर िेते हैं।
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सुव्यवस्था

िूल्स को हमेशा उनके भंिारण की जगह पर
वापस रख िें।
सभी िूल्स को उनके उधचत डिब्बे में वापस रखने
की जरूरत होती है।
ककसी चीज को सीिे तौर पर जमीन पर नहीं रखें।
क्या आपने असमान दहटसों की छंिाई खत्म कर
िी?

95



सुव्यवस्था

क्याआप पाट्थस को उनके मूि टथान पर वापस रखसकते हैं।

टुकड़े
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बोल्ट्स नट्स सॉकेट्सकीलें



सफाई
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सफाई
ए: यह महत्वपूणथ है कक हम

हमेशा अपनी कायथशािा को
साफ रखें।

बी: ऐसा क्यों?
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ए: यह अधिक सुरक्षक्षत और हर
ककसी के लिए सुपविाजनक है।.



सफाई

फशथ पर कुछ भी न फैिने िेने का प्रयास करें।
हमें अपने हाथों को टवच्छ रखना होगा।
आपको हर सप्ताह इस क्षेत्र को साफ करना
होगा।
इसे यथासंभव साफ करने का प्रयास करें।
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सफाई

कृपया इस क्षेत्र को साफ रखें।

आपके कायच 
के के्षत्र को
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इस स्थान कमरे अपने टायलेट्सरेस्टरूम



भशष्टाचार एवं प्रवपृि
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भशष्टाचार एवं प्रवपृि

ए: यदि तुम कोई गिती करो तो
तत्काि इसकी जानकारी िो।

बी: मैं समझता हंू।
मैं इसका ध्यान रखूगंा।
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भशष्टाचार एवं प्रवपृि

िसूरे िोगों पर िोर् न मढ़ें।
एक ही गिती बार-बार ना िोहराएं।
हमें अपने कायथ पर ध्यान िगाना होगा।
यह महत्वपूणथ है कक आप ककसी भी
समटया की जानकारी िें।
गिती से बचने के लिए अपना सवथशे्रष्ठ करें।
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भशष्टाचार एवं प्रवपृि
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आय एम सॉरी क्षमा करें क्षमा मांगना क्षमा याचना मेरी गलती



सफाई की गनतपवचधयां

जापानी टकूिों में, छात्र अपने प्राथलमक टकूि के
पहिे साि से सफाई करना शुरू कर िेते हैं। हर दिन
आमतौर पर िचं में छात्र छोिे-छोिे समहूों में बिं
जाते हैं और कक्षा, बाथरूम तथा अन्य सामान्य
क्षेत्रों को साफ करते हैं। स्जम्मेिाररयां बििती रहती
हैं, और उच्च शे्रणी के छात्र ननम्न शे्रणी के छात्रों की
सहायता करते हैं। यह व्यवटथा सफाई के महत्व के
बारे में िोगों को पवचार करने में सहायता करती है,

और अवगत कराती है कक सफाई हर ककसी की
स्जम्मेिारी है।
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सफाई की गभिभवभियां

◼चचाथ

क्या आप बबना र्कसी के बताए अपने आप सफाई करते हैं?
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कायच वातावरर् को साफ रखने के कुछ अच्छे तरीके क्या हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-3

ननयम और संकेत



स्वच्छता ननयंत्रर्
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स्वच्छता ननयंत्रर्

ए: िूि को रोकने के लिए
प्रवेश द्वार पर अपने जतूे बििें।

बी: समझ गया।
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स्वच्छता ननयंत्रर्

सामने के िरवाजे पर अपने जूते उतारें।
सभी ननजी सामान को अपने िॉकसथ में रखें।
ककसी िूल्स या उपकरण को फैक्िी के बाहर
ना िे जाए।
भंिारण कक्ष में वकथ -इन-प्रोगे्रस जरूर रखें
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स्वच्छता ननयंत्रर्

कायथ क्षेत्र में ककसी खाद्य या पेय की अनुमनत नहीं है।

पेय
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खाना पीना चबानाधमू्रपान
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कायचस्थल पर सुरक्षा सावधानी



कायचस्थल पर सुरक्षा सावधानी

ए: यह पीिी िाइन क्या होती है?

बी: यह आपको बताती है कक
िघुथिना से बचने के लिए कहां
चिना चादहए।
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ए: ओके, मैं समझ गया।



कायचस्थल पर सुरक्षा सावधानी

फैक्िी में कृप्या पीिी िाइन के अंिर चिें।
उत्पािन उपकरणों को सफेि िाइनों के अंिर रखें।
नीिी िाइनों के अंिर उत्पाि प्रकक्रया चािू है।
िाि िाइनें खराब पाट्थस और कबाड के लिए हैं।
कृपया कािी और पीिी िाइनों के आसपास बहुत
साविान रहें।
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कायचस्थल पर सुरक्षा सावधानी
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पहले सुरक्षा काम की सुरक्षा सभी चोटों की
ररपोटच करें

केवल 
आपातकालीन 
प्रयोग के भलए

श्रवण सरुक्षा



फैक्िी चचह्न
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फैक्िी चचह्न
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बी: इसका अथथ है:

यह राटता केवि फोकथ लिफ्ि के लिए है।
आपको वहां नहीं चिना चादहए।

ए: इस धचह्न का क्या
मतिब होता है?



फैक्िी चचह्न

यह धचह्न कहता है कक वहां रोिेदिगं पाट्थस हैं।
इस धचह्न वािे क्षेत्र में रासायननक अपलशष्ि का भंिार
होता है।
ये धचह्न आपातकािीन िरवाजों और ननकासों को िशाथता
है।
इस धचह्न वािे कंिेनसथ में ररसाइकि आइिम्स
रखें।
इस धचह्न का अथथ है िरवाजा अंिर की ओर घूमता है।
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फैक्िी चचह्न
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सावधान चौकसी रखें खतरा नोदटस चेतावनी



ननयमों एवं चचह्नों की समझ एवं अनुपालन

फैस्क्ियों में, आप सरुक्षा अभ्यास की चेतावनी के
रूप में अपने चारों ओर चेतावनी सकेंत िेखेंगे,

ताकक इन धचह्नों की ओर ध्यान िेना सनुनस्श्चत
हो। सामान्यतः नोदिस धचह्न नई जानकारी को
इंधगत करते हैं। साविान (CAUTION) धचह्न का
अथथ है आपको साविानी बरतनी होगी। चेतावनी
(WARNING) का अथथ है प्रयोग में साविानी बरतें,
और खतरा (DANGER) धचह्न आपको िघुथिना की
सभंावना की जानकारी िेता है।
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भनयमो ं एवं भिह्ो ं की समझ एवं अनुपालन

◼चचाथ

क्या कायचस्थल पर आपने कभी ऐसी पररक्ट्स्थनत का सामना र्कया है जब आपको 
खतरा महससू हुआ हो? तब आपने क्या र्कया?

121

आपके मौजदूा जॉब में क्या खतरे हैं?
उनसे कैसे बचा जा सकता है?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-4

चीजें जो आप पहनते हैं और
इस्तेमाल करते हैं



काम के दौरान पहने जाने वाले कपड़े
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काम के दौरान पहने जाने वाले कपड़े

ए: आपको इस के्षत्र में हेिमेि
पहनना होगा।

बी: ओह, सच में?  आयएम सॉरी
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काम के दौरान पहने जाने वाले कपड़े

यहां िटतानों की जरूरत है।
कोई ननजी चीज नहीं िाएं।
इस कमरे में प्रवेश से पहिे अपने जूते उतारें।
क्या यहां मुझे हमेशा िोपी पहननी होगी?
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काम के दौरान पहने जाने वाले कपड़े

आपको एक रक्षात्मक मुखौिा पहनना होगा।

एक सुरक्षा कवच
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एक सुरक्षात्मक 
हेलमेट सुरक्षात्मक जूते सुरक्षात्मक 

चश्मा
सुरक्षात्मक 
काला चश्मा



उपकरर्ों के नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है
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उपकरर्ों के नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है

ए: यह क्या है?

आप इसका प्रयोग कैसे करते हैं?
बी: यह एक ग्राइंिर है। आप इसका

प्रयोग िातु की प्िेिों के बीच वेल्ि
को टमूथ करने के लिए करते हैं।
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उपकरर्ों के नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है

आप इस उपकरण को क्या कहते हैं?
यह ककसके लिए होता है?

मैं इसका प्रयोग कैसे करंू?

आप इसका प्रयोग पेचों को कसने के लिए
करते हैं।
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उपकरर्ों के नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है

यह एक उपकरण है।

संयोजन ररचं
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लकड़ी का हथौड़ा पलास का सेट र्फभलपस पेचकसफ्लैट पेचकस



मशीन का नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है
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मशीन का नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है
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बी: यह पे्रस मशीन है।
ये िबाव का प्रयोग कर पाट्थस
के आकार को बिि िेती है।

ए: ये एक पवशाि मशीन है।
ये क्या करती है?



मशीन का नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है

आप इससे क्या करते हैं?
ये िोहे की प्िेट्स में छेि बनाती है।
ये िूि के कणों को हिाती है।
हम इसका प्रयोग िकडी कािने    

में करते हैं।
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मशीन का नाम और कैसे इनका प्रयोग होता है

मशीन को मत छुओ।

कनवेयर
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फोकच भलफ्ट हैमर क्रशर रोटेदटगं पाट्चसवेक्ट्ल्डगं मशीन



कायचस्थल के कपड़े और सुरक्षा

िघुथिनाओं को रोकने के लिए, कायथटथि पर
उपयुक्त कपडे पहनने होते हैं। खासतौर पर लसर की
चोिों से बचाव के लिए हेिमेि पहनना महत्वपूणथ
है। एक हेिमेि औसतन एक वर्थ तक के लिए
प्रयोग ककया जा सकता है, िेककन यह तापमान,

आद्रथता और उपयोग पर आिाररत है। इसे जल्िी
बिि िेने की जरूरत होती है। यदि आपको इसमें
कोई चिक या खंरोच दिखाई िे, तो तत्काि इसे
बिि िें। अपने कपडे और उपकरणों को अच्छी
हाित में रखें। आपका जीवन इस पर ननभथर हो
सकता है।
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कायवस्थल के कपडेऔर सुरक्षा

◼चचाथ

कायचस्थल पर आप र्कस प्रकार के सरुक्षा आइटम्स का प्रयोग करते हैं?
क्या आप जानते हैं र्क वे शरीर के र्कस भाग की रक्षा करते हैं?
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क्या आप जानते हैं र्क कायचस्थल पर सरुक्षा आइटम्स का प्रयोग कैसे करते हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-5

लेबर मनै्यअुल



संयोजन
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संयोजन

ए: मुझे इन यूननिों को साथ
कैसे रखना चादहए?

बी: इन्हें साथ रखने के लिए
पेचकस का प्रयोग करें।
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संयोजन

पहिे मशीन के आिार को साथ रखना सुननस्श्चत करें।
इस मशीन को साथ रखने के लिए हमें कम से कम पांच
िोगों की जरूरत होती है।
आइये दिन की समास्प्त तक कम से कम 2,000 कंप्यूिर
यूननट्स का संयोजन करने का प्रयास करते हैं।
फोन साथ रखने के लिए अनुिेश मैनुअि का प्रयोग करें।
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संयोजन

मशीन का संयोजन    हाथ से करना होगा।

अनुदेश मैनुअल पर 
आधाररत
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उपकरर्ों से एक संयोजन 
रेखा पर

मशीन 
उपकरर्ों सेरोबोट से



जोड़ना / काटना
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जोड़ना / काटना

ए: कृपया इन िो छडों को उन
नि और बोल्ि से जोडें।
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बी: ठीक है, मैं कर िूंगा।



जोड़ना / काटना

मुझे इस िकडी के तख्ते को कैसे कािना
चादहए?

आरी कहां है?

इसके लिए मुझे ककतने टकू्र की जरूरत होगी?
आप िकडी के तख्ते को आरी से आिा-आिा
काि सकते हैं।
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जोड़ना/ काटना

िुकडों को साथ जोडने के लिए सुपर ग्िू का प्रयोग करें।

ग्लू गन

145

एडहेेभसव स्कू्र टेपबोल्ट्स



चगनती / गर्ना
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चगनती / गर्ना
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ए: क्या आपने उत्पािन
िागत की गणना की?

बी: िेखांकन प्रभारी इसको
िेख रहे हैं।



चगनती / गर्ना
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हमें अपने टिॉक का एक ररकािथ बनाना होगा।
मेरी गणना के अनुसार, हमारे पास 200 यूननट्स
होनी चादहए।
अब हम व्यय ररपोिथ के लिए गणना पर काम कर रहे हैं।
कृपया इस महीने में हमारी बनाई यूननट्स की
कुि रालश जोडें।



चगनती / गर्ना

क्या आपने व्यय ररपोिथ   बनाई?

कुल

149

घटना ररपोटच गर्नाएं चाटचसंशोधन



अपने कायच में सटीक होना

सिीकता गणुवत्तापूणथ उत्पािों के ननमाथण की कंुजी
है। यदि खेप में एक भी िोर् है, तो सभी उत्पािों को
िौिा दिया जाएगा, उनका मआुइना ककया जाएगा
और सभंव है उन्हें िबुारा बनाया जाए। इससे न
केवि उत्पाि को िबुारा बनाने के लिए िागत
िोगनुी हो जाएगी, बस्ल्क हम अपने ग्राहकों का
भरोसा भी खो िेंगे। इस भरोसे को वापस जीतना
बहुत मसु्श्कि हो सकता है। भिे ही उत्पाि की माप
में एक लमिीमीिर का अतंर है, उत्पाि को िोर्पणूथ
माना जाएगा। उत्पािन में सिीकता बनाए रखने के
लिए, हमेशा साविानी बरतें।
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अपने कायव में सटीक होना

◼चचाथ

आप क्या सोचते हैं र्क सटीक उत्पादों को बनाने के भलए र्कस चीज की जरूरत होती है?
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क्या र्कया जाना चादहए यदद उत्पाद दोषपूर्च पाया जाए?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-6

मशीनों का संचालन कैसे करें



मशीनों को चालू करना
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मशीनों को चालू करना

154

ए: मशीन चािू करने के लिए
टिािथ (START) बिन िबाएं।

बी: टिािथ (START)बिन कहां है?

ए: यदि आप इस कािे बिन को
िबाएंगे, तो यह चािू हो जाएगी।



मशीनों को चालू करना

मशीन चािू करने से पहिे कृप्या मैनुअि पढ़ िें।
बिन िबाने से पहिे इग्नीशन कंुजी िािें और घुमाएं।
टिािथ (START) बिन को तब तक होल्ि िाउन करें, 
जब तक कक हरी िाइिें चािू न हो जाएं।
यदि आप मशीन चािू नहीं कर सकते तो अपने गु्रप
िीिर से सहायता के लिए कहें।
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मशीनों को चालू करना

मुख्य स्टवच को िबाएं और पांच सेंकि तक होल्ि करें।

अनलॉक बटन
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इक्ट्ग्नशन क्ट्स्वच पॉवर बटन (रंग) बटनररसेट बटन



मशीनों को रोकना
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मशीनों को रोकना
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ए: मशीन को बंि करने के लिए
इस बिन को िबाएं।

बी: िाि बिन?

ए: हां। यदि यह ठीक से काम न करें, 
तो मशीन को तत्काि रोक िें।



मशीनों को रोकना

आपात स्टथनत में, इमरजेंसी टिॉप (STOP) बिन
िबाएं।
यदि अजीब सी आवाजें सुनाई िे तो मशीन बंि कर िें।
मशीन को बंि करने के बाि इग्नीशन कंुजी को हिा िें।
पररचािन समाप्त होने के बाि मशीन में कंुजी िगी नहीं
छोडें ।
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मशीनों को रोकना

पॉवर बंि करने से पहिे सुननस्श्चत कर िें कक
मशीन पूरी तरह रुक गई है।

कन्वेयर बेल्ट
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प्रोग्राम डडवाइस मशीन पाट्चसउपकरर्



मशीन पाट्चस को एटैच करना
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मशीन पाट्चस को एटैच करना
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ए: मशीन को चिाते समय
आप इस डिवाइस को एिैच करें। बी: यदि मैं इसे एिैच नहीं करंु तो, 

क्या मशीन काम नहीं करेगी?

ए: सही कहा। जब काम करो तो इसे मशीन से एिैच करना मत
भूिना और काम पूरा हो जाए तो हिाना मत भूिना।



मशीन पाट्चस को एटैच करना
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मशीन के पररचािन के लिए आपको इस उपकरण की
जरूरत होती है।
डिवाइस को एिैच करें और उसके टथान पर िॉक कर िें।
यदि आप इसे उधचत तरीके से एिैच नहीं करते हैं तो
मशीन िूि सकती है।
इस डिवाइस को मशीन के बगि में रखे कंिेनर में टिोर
करें।



मशीन पाट्चस को एटैच करना

काम पूरा होने के बाि हमेशा कंुजी को हिा िें।

यूटेक्ट्न्सल्स
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उपकरर् हाडचवेयर आपूनत चडडवाइस



मशीनों को ठीक से संभालना

मशीन के बबना हम अपना काम करने में समक्ष
नहीं हो सकें गे। ऐसे कई काम हैं स्जनके लिए हमें
मशीन पर भरोसे हैं क्योंकक इंसानों के लिए इसे
करना बहुत मसु्श्कि है, इसीलिए हम उन पर ननभथर
हैं। यदि मशीन खराब हो जाए तो उसकी मरम्मत
करना महंगा हो सकता है, यह हमारे उत्पािन को
भी िीमा कर सकता है। यह सनुनस्श्चत करने के
लिए कक मशीन उधचत तरीके से काम करना जारी
रखें, हमें हर रोज उनकी िेखभाि करनी होती है।
फैक्िी मशीनों की िेखभाि करना फैक्िी के काम
का एक अहम दहटसा है। हर व्यस्क्त जो मशीनों से
काम करता है, उसे सभी उपकरणों का
साविानीपूवथक रखरखाव करना होता है।
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मशीनो ंको ठीक से संिालना

◼चचाथ

क्या आप अपने उपकरर्ों का हर रोज रखरखाव करते हैं?
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क्या होगा यदद आपका उपकरर् अचानक रुक जाए?
आप क्या करेंगे?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-7

ररपोदटिंग



ररपोदटिंग एवं संचारर्
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ररपोदटिंग एवं संचारर्

ए: हमें छोिी सी समटयाओं की भी
ररपोदििंग क्यों करना होती है?

बी: हमें छोिी समटयाओं को बडी समटया
बनने से पहिे समािान करना होता है।
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ररपोदटिंग एवं संचारर्

सभी समटयाओं की ररपोदििंग िीम िीिर को
करना सुननस्श्चत करें।
हमारी एक समटया है।
यह जरूरी है।
यह आपात स्टथनत है।
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ररपोदटिंग एवं संचारर्

अपनी स्टथनत ररपोिथ समय सीमा तक भेज िें।

समस्या ननवारर् 
ररपोटच
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दैननक ररपोटच सापतादहक 
ररपोटच व्यय ररपोटचमाभसक ररपोटच



समस्याओं से ननपटना

172



समस्याओं से ननपटना

173

ए: मुझे ठीक िोपहर में मशीन में से
चरमराने की आवाज सुनाई िी,
िेककन जल्ि ही यह थम गई।

ए: केवि 30 सैकें ि, मेरा अनुमान है।

बी:यह ककतनी िेर में बंि हुई?



समस्याओं से ननपटना

मुझे यहां कुछ खालमयां लमिीं।
इस उत्पाि में एक िोर् है।
मशीन ने अचानक काम करना बंि कर दिया।
अस्ग्नशामक िाएं!
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समस्याओं से ननपटना

आपात क्ट्स्थनत

175

दघुचटना आग जरूरीधआुं

यह खराब   है



कायच प्रगनत की ररपोदटिंग
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कायच प्रगनत की ररपोदटिंग

ए: उत्पािन कैसा चि रहा है? 

बी: हम शडे्यूि के अनुसार चि रहे हैं।
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कायच प्रगनत की ररपोदटिंग

178

आज सुबह एक समटया थी।
सेंसर में कुछ गडबडी थी।
आइएम सॉरी, मैंने िापरवाही भरी गिती कर िी।
कोलशश करो कक कफर से ना होने पाए।



कायच प्रगनत की ररपोदटिंग

शेड्यूल के 
अनुसार

179

जैसा 
ननयोक्ट्जत है जैसा शेड्यूल है योजना के 

अनुसारशेड्यूल पर

सब कुछ आराम से चि रहा है।



Ho-Ren-So का अथच
Ho-Ren-So एक जापानी शब्ि है जो पािक के लिए
प्रयोग होता है िेककन सगंठनों में कुछ महत्वपूणथ
लसद्िांतों की सहायता के लिए प्रयोग ककया जाता है।
हो (होकोकु) ररपोदििंग को ननदिथष्ि करता है।
रेन(रेनराकु) सपंकथ करने को ननदिथष्ि करता है। सो
(सोिान) परामशथ को ननदिथष्ि करता है। कायथ करते
समय, दिमाग में ननम्न लसद्िांतों को रखना
महत्वपूणथ है। हमेशा अपने सह-कमथचाररयों और
सीननयसथ को अपने कायथ की स्टथनत की ररपोिथ िें।
यदि कुछ ठीक नहीं िग रहा है तो ककसी से सपंकथ
करें। और यदि ऐसे मसिे हैं स्जन्हें आप खुि नहीं
ननपिा सकते तो ककसी अन्य से परामशथ करें। इन
तीन बबिंओुं को ध्यान में रखने पर, िीम आराम से
और सरुक्षक्षत तरीके से काम कर सकेगी।
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Ho-Ren-So का अथव

◼चचाथ

क्या आप Ho-Ren-So का पालन करते हैं? यदद ऐसा है तो कैसे?

181

क्या आप सगंठन में Ho-Ren-So को सधुारने के भलए कुछ कर सकते हैं?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-8

सलाहकार



कायच प्रर्क्रयाओं के बारे में बात करना
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कायच प्रर्क्रयाओं के बारे में बात करना

ए: इस टिेशन में हमारे पास चार िोग हैं, 
िेककन मुझे िगता है हमें
एक और की जरूरत है।

बी: शायि हमें िाइन को ठीक करना होगा।
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कायच प्रर्क्रयाओं के बारे में बात करना

मुझे िगता है कक मुझे उत्पािन के लिए अधिक समय
की आवश्यकता है।
मुझे िगता है कक मुझे उत्पािन के लिए अधिक समय
की आवश्यकता है।
मुझे िगता है कक हमें अगिे महीने के लिए अपने
िक्ष्य में बििाव करना होगा।
हमें काम को समय पर पूरा करने के लिए िो और
िोगों की आवश्यकता है।
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कायच प्रर्क्रयाओं के बारे में बात करना

हमें अपने उपकरण को अपगे्रि करना होगा।

186

हम एक 
और पररक्षर् 
चालू करें

उपाय करोसमायोक्ट्जत करो
हमारी मशीन

सैदटगं में बदलाव 
करें

हमारे पास आई 
भशकायत का 
आकलन करें।



कायच का समय बदलना
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कायच का समय बदलना

ए: कोई दिक्कत तो नहीं है यदि मैं
अगिे हफ्ते पहिी लशफ्ि में काम करंू?

बी: कोई खास वजह है? 
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ए: मेरा एक पाररवाररक मसिा है। मुझे ध्यान िेना होगा।



कायच का समय बदलना

क्या मैं कि सुबह जल्ि काम शुरू कर सकता हंू?

ओके यदि आज मैंने जल्िी पूरा कर लिया तो?
क्या में िेर की लशप्ि में जा सकता हंू?

क्या मैं अपना पवश्राम का समय बिि सकता हंू?
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कायच का समय बदलना

कोई दिक्कततो नहीं यदि मैं  िेर से शुरू करंू औरसमाप्तकरंू ?

गे्रवयाडच भशफ्ट करें

190

एक पवश्राम 
लीक्ट्जए

देर की भशफ्ट में
कायच

एक ददन की 
छुट्टी लें 

एक सहकमी के 
साथ भशफ्ट बदलें



कायच के बारे में परामशच
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कायच के बारे में परामशच

ए: इस िाइन पर मेरी आखंें िखु जाती
हैं। क्या एक िसूरी िाइन से बििना
संभव होगा?

बी: मैं िेखता हंू। इस बारे में सोचता हंू।
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कायच के बारे में परामशच
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यह मेरे लिए बहुत भारी है।
क्या में एक अिग िाइन पर काम करने का
प्रयास कर सकता हंू?

उत्पािन िाइन में एक समटया है।
क्या आप इसके समािान में मेरी सहायता करेंगे?



कायच के बारे में परामशच

मैं असुपविाजनक महसूस करता हंू।

बेचैनी व्याकुल अक्ट्स्थर चचनंतत असरुक्षक्षत

194



कब और कहां सहायता भमलेगी के बारे में जानकारी

कायथ में समटयाओं को िािा नहीं जा सकता। कायथ के
माहौि के साथ ही िोगों की समटयाओं से हर कोई
दिक्कत महससू करता है, औरअक्सर इसका पररणाम
गंभीर तनाव होता है। जब आप तनाव से उबरता
महससू करते हैं, तो ककसी से बात करना जरूरी होता
है। आप बस इसे बाहर ननकािकर बेहतर महससू कर
सकते हैं। आपका मिू अच्छा रखने के लिए कुछ
शारीररक व्यायाम करना भी अक्सर मििगार होता है।
जब तनाव से राहत प्राप्त करने की बात आती है तो
आपवहकरें जोआपके लिएकारगर हो।
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कबऔरकहां सहायिा भमलेगी के बारे में जानकारी

◼चचाथ

काम पर आपको र्कस तरह की समस्याएं रही हैं? 
इनके समाधान के भलए आप क्या करते हैं?
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आप क्या करेंगे यदद आपको अहसास हो र्क एक सहकमी को काम पर मकु्ट्श्कल हो रही 
है? आपकी राय में उनकी सहायता के भलए क्या र्कया जा सकता है?

Q1

Q2



जापान-इंडिया इंस्टिट्यूि फॉर मैन्यूफैक्चररगं के
लिए व्यवहाररक कौशि का पाठ

पाठ संख्या 2-3-9

गरु्विा ननयंत्रर्



गुर्विा का महत्व
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गुर्विा का महत्व
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ए: यदि खामी लमिे तो क्या करें?

बी: पहिे इस स्टवच को िबाकर ग्रपु िीिर को
सूधचत करें। ग्रपु िीिर आएगा और आपको
बताएगा आगे क्या करना है।



गुर्विा का महत्व

हमेशा उपयुक्त प्रकक्रया अपनाएं।
सुननस्श्चत करें कक िूल्स और उपकरण अच्छी स्टथनत
में हों।
प्रत्येक उत्पाि की साविानी पूवथक जांच कर आश्वटत
हों।
यदि कोई खामी या समटया लमिती है तो गु्रप िीिर
को सूधचत करें।
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गुर्विा का महत्व

कोई भी िोर्पूणथ उत्पाि िाइन से तत्काि हिा िें।

त्रदुटपूर्च खरोंच युक्त क्षनतग्रस्त दोषपूर्च पवकृत
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गुर्विा ननरीक्षर्
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गुर्विा ननरीक्षर्

ए: क्या आपने गणुवत्ता
ननरीक्षण समाप्त कर लिया?

बी: हमने शुरूआती चरणों का काम तो
समाप्त कर लिया िेककन हमें एक और
जांच करनी होगी।
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गुर्विा ननरीक्षर्

हमें एक गुणवत्ता समटया लमिी है।
सुिार की गुंजाइश है।
गुणवत्ता में धगरावि की एक ररपोिथ है।
क्या आपने िीिर को ननरीक्षण के पररणामों की
ररपोदििंग की है?
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गुर्विा ननरीक्षर्

गुणवत्ता सुिारने के लिए हम क्या कर सकते हैं?

रखरखाव सनुनक्ट्श्चत 
करना क्ट्स्थर वदृ्चध परीक्षर्
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ननरीक्षर् पररर्ामों का अभभलेखन
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ननरीक्षर् पररर्ामों का अभभलेखन

ए: क्या तुमने ननरीक्षण के सभी
पररणामों को ररकॉिथ कर लिया है?

बी: हां। सभी ििेा पूणथ हैं।
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ननरीक्षर् पररर्ामों की ररकॉडडिंग

208

आप इसे गित तरीके से कर रहे हैं।
कृप्या पवननिेशन शीि का पािन करें।
परीक्षण पवधि में एक कमजोर बबिंु है।
ररपोट्थस कहती हैं कक पाट्थस ने मजबूती
िेटि पास कर लिया है।



ननरीक्षर् पररर्ामों की ररकॉडडिंग

आपको गनत बििने की आवश्यकता है।

नमूने का 
ननरीक्षर् करें

209

नंबसच र्फर 
से जांचे ननरीक्षर् करें सेदटगं समायोक्ट्जत 

करें
ननरीक्षर्
पास करें



गुर्विा ननयंत्रर् का महत्व

गणुवत्ता ननयतं्रण (क्यूसी) यह सनुनस्श्चत करने का
काम है कक हमारे उत्पािों की गणुवत्ता कंपनी के
मानकों पर बबल्कुि खरी हो। जापानी कंपननयों में,
हम परूी फैक्िी में िीमें बनाते हैं। ये क्यूसी िीमें
उत्पािन प्रकक्रया में सभंापवत समटयाओं और
जोखखमों का पता िगती हैं और वे इनसे ननपिने के
तरीकों पर चचाथ करती हैं। कुछ िोग सोचते होंगे कक
गणुवत्ता ऐसी चीज है स्जसके बारे में उत्पािन िाइन
की समास्प्त पर केवि जांच टिेशन को सोचने की
जररूत है, िेककन यह गित है। यह उत्पािन
प्रकक्रया में शालमि प्रत्येक व्यस्क्त की स्जम्मेिारी
है।
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गुणवत्ता भनयंत्रण का महत्व

◼चचाथ

गरु्विा ननयंत्रर् को ब़िावा देने के भलए क्या आप कुछ करते हैं?

211

यदद आप क्यूसी टीम में हो, तो कौन से पवषय हैं क्ट्जन पर आपको लगता है र्क चचाच 
करना अच्छा होगा?

Q1

Q2
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English
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इंडियन मूपवज (लमल्खा) http://yuurismo.iza-yoi.net/hobby/bolly/BMB.html

रेडियो स्जमनेस्टिक्स https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12147977337

रेडियो स्जमनेस्टिक्स http://www.kyoto-wel.com/item/IS81212N02183.html

हाथ ना क्यों महत्वपूणथ है? केनी फामाथटयुदिकि कं, 
लिलमिेि द्वारा https://www.tepika.net/info/
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